WYTYCZNE DO MONTAZU PERGOLI ALUMINIOWEJ | AKCESORIOW

1. Wytyczne dla Klienta

Aby montaz pergoli przebiegt sprawnie i bezproblemowo, prosimy o spetnienie ponizszych warunkow
przygotowawczych:

¢ Wyznaczenie miejsca montazu — nalezy jasno wskazaé lokalizacje, w ktdrej pergola ma zostacé
zamontowana.

e Usuniecie przeszkod — nalezy oczyscié teren z roslin, sprzetéw, mebli ogrodowych i innych
elementdw, ktére moga utrudni¢ montaz.

e Przygotowanie instalacji/przytaczy —jezeli pergola bedzie wyposazona w oswietlenie, rolety,
czujniki lub inne akcesoria, nalezy wczesniej zapewnié dostep do zasilania (np. puszka,
gniazdo).

e Okreslenie ustawienia — prosimy o jasne wskazanie kierunku ustawienia pergoli i/lub jej
akcesoriow (np. rolety boczne).

o Organizacja miejsca na opakowania — nalezy przygotowa¢ miejsce, w ktérym zostanag ztozone
kartony, folie i inne materiaty opakowaniowe.

e Zabezpieczenie miejsca montazu —w przypadku deszczu lub silnego wiatru prosimy o
przygotowanie zadaszenia (plandeka, namiot itp.).

¢ Dokumentacja zdjeciowa przed montazem - prosimy przestac kilka zdje¢ przedstawiajgcych:
o miejsce montazu,
o otoczenie wokot (z réznych perspektyw),
o rodzajpodtoza (np. wylewka betonowa, kostka brukowa, stopy betonowe),

o krétki opis charakterystyki miejsca montazu (np. taras przydomowy, ogrdod, ekspozycja
na wiatr).

2. Opis i wymagania dotyczace podtoza
Prawidtowo przygotowane podtoze to podstawa trwatosci pergoli. Oto kluczowe informacje:
e Podtoze powinno by¢ réwne, stabilne i utwardzone, np. poprzez:
o wylewke betonowa,
o kostke brukowa,

o betonowe stopy fundamentowe (gdy niemozliwe jest utwardzenie catej powierzchni).



Sposéb przygotowania podtoza zalezy od:

Wymiaréw i masy pergoli,
Rodzaju zabudowy $cian (jesli wystepuja),
Uksztattowania terenu (spadki, ekspozycja na wiatr),

Materiatu podtoza (beton, kostka itp.).

Nieprawidtowe podtoze — NIE MONTUJEMY pergoli:

bezposrednio w ziemi, na trawie, gruzie, kamieniach, nasypach,

do podtoza niestabilnego lub o nieréwnej powierzchni ze szczelinami,
na desce kompozytowej bez wzmocnienia,

na ptytke potozong na innej ptytce,

na konstrukcjach budynkow ($ciany, balkony, inne obiekty) — bez odpowiednich projektéw i
zgod,

podczas ztych warunkéw atmosferycznych (deszcz, silny wiatr, burza),

na balkonach/tarasach niebedacych wtasnoscig klienta (wymagajg zgdd administracyjnych).

3. Przestrzen montazowa

Wokét wyznaczonego obszaru montazu powinna by¢ wolnha przestrzeh — co najmniej 1 metr z
kazdej strony.

Nie moga znajdowac sie tam drzewa, krzewy, ogrodzenia, ani inne przeszkody.
W trakcie montazu w strefie pracy nie moga przebywac osoby trzecie, dzieci ani zwierzeta.

Elementy obstugowe (np. pilot, przetagcznik) nie sg zabawkami — dzieci nie powinny mie¢ do
nich dostepu.

4. Obecnos¢ klienta

W czasie montazu wymagana jest obecnosc¢ klienta lub osoby przez niego wyznaczonej.
Po zakonczeniu montazu sporzadzany jest protokdt montazu, ktory klient musi podpisac.

Dodatkowo wykonywana jest dokumentacja zdjeciowa koricowego efektu montazu.



5. Informacje techniczne

Sprzet uzywany przez ekipe montazowa:

wiertta do metalu i betonu,

wiertarka udarowa,

wkretaki, klucze ptaskie i imbusowe,
poziomica, miara, mtotek, pisak/otéwek,
lina zabezpieczajaca,

klucz dynamometryczny,

drabina.

Uwaga: W przypadku montazu powyzej parteru (np. balkon/taras), zespét nie wnosi elementéw
konstrukcji na pietro. Klient powinien zapewni¢ dostepnosé¢ elementéw w miejscu montazu.

6. Gwarancja i reklamacje — Twéj komfort i bezpieczenstwo

Pergola objeta jest gwarancjag producenta — niezaleznie od tego, czy montaz odbyt sie przez
ekipe montazowa, czy samodzielnie.

Gwarancja nie przepada, nawet jesli nie zdecydujesz sie na montaz przez nasza ekipe.

Reklamacje zwigzane z produktem sg rozpatrywane zgodnie z warunkami gwarancji — pod
warunkiem prawidtowego montazu i uzytkowania.

Producent nie odpowiada za btedy montazowe, uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego
przygotowania podtoza, czy uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.



Wazne informacje dla klienta
Wazne przed montazem - sprawdzenie towaru i jego przechowywanie

¢ Zaleca sie bezpieczne przechowywanie pergoli i akcesoriéw w oryginalnych kartonach od
momentu dostawy do dnia montazu. Przechowuj elementy w suchym miejscu, chronionym przed
wilgocig i uszkodzeniami mechanicznymi.

i Na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym montazem klient powinien sprawdzié:
e kompletnos¢ wszystkich elementéw zestawu,
e brakwidocznych uszkodzen transportowych,
e zgodnos¢ zzamowieniem.

¥ Dlaczego to wazne? Wczesne sprawdzenie zawartos$ci pozwala uniknaé opézniers montazu i daje
czas na ewentualne uzupetnienie brakéw. Dzieki temu montaz odbedzie sie terminowo i bez zbednych
niespodzianek.

¥ Odpowiedzialnosé za podtoze
e Klient odpowiada za przygotowanie podtoza.

e Jeslinie bedzie ono odpowiednio przygotowane (nieréwne, niestabilne itp.), moga pojawic¢ sie
problemy z montazem. Ekipa montazowa nie ponosi za to odpowiedzialnosci i moze odmowic

prac montazowych.

Gwarancja na pergole nie przepada, nawet jesli nie kupujesz montazu!
e Masz petne prawo zamontowac pergole samodzielnie lub z pomocag lokalnego fachowca.

e Gwarancja na sam produkt obowigzuje tak czy inaczej — pod warunkiem, ze montaz zostanie
przeprowadzony zgodnie z instrukcja producenta.

1. Reklamacje i bezpieczenstwo

¢ Reklamacje dotyczace pergoli beda rozpatrywane zgodnie z gwarancja producenta,
niezaleznie od tego, czy pergola byta montowana przez podwykonawce, czy samodzielnie.

e Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z btednego montazu lub Zle
przygotowanego podtoza, ale zawsze mozesz liczy¢ na nasze wsparcie techniczne.



